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Festejo. Las empresas no dejaron pasar la oportunidad para demostrar su alegría en sus redes sociales, por formar parte del ranking Merco 2022 


Las compañías CBN, 
Farmacorp y Sofía lideran 
el ranking Merco 2022 


Clave. El monitor de referencia en Iberoamérica, ha contado en esta décima edición de 
Merco Empresas y Líderes Bolivia con tres evaluaciones y ocho fuentes de información. 
Una metodología verificada a través de una revisión independiente por parte de KPMG 


MAURICIO VASQUEZ 


mauricio.vasquez(Dgrupoeldeber.com 


Las empresas CBN, Farmacorp y 
Sofía lideran el ranking del Mo- 
nitor Empresarial de Reputación 
Corporativa (Merco) 2022. 

El ranking Merco Empresas 
y Líderes Bolivia 2022 nace tras 
realizar un exhaustivo análisis 
a 337 directivos de grandes em- 
presas, 50 catedráticos de área de 
empresa, 35 periodistas de infor- 
mación económica, 42 analistas 
financieros, 46 representantes de 
sindicatos, 52 representantes de 
ONGs, 62 social media managers, 
36 Dircoms y líderes de opinión y 
1.000 consumidores. 

Por tercer año consecutivo, 
Cervecería Boliviana Nacional 
se sitúa a la cabeza de las empre- 
sas más reputadas de Bolivia en el 
ranking Merco Empresas, seguida 
de Farmacorp y Sofía. El top 10 lo 
completan Embol Coca-Cola (4), 
Tigo (5), Banco Mercantil Santa 
Cruz (6), Banco Nacional de Bo- 


livia (7), PIL Andina (8), Imcruz 
(9), e Hipermaxi (10). 

“Estamos orgullosos de ser re- 
conocidos con el primer lugar en 
las categorías de Mejor Reputa- 
ción y Sector Bebidas, dentro del 
ranking Merco. Muchas gracias 
de parte de toda la familia CBN, 
sigamos trabajando por un futuro 
con más motivos para celebrar”, 
expresó la compañía en sus redes 
sociales. 

En tanto que la presidenta de la 


El ranking Merco 2022 
nace tras realizar un 
exhaustivo análisis 
a337 directivos 
Formar parte del 
ranking Merco es 
motivo de orgullo 
para las empresas 


cadena de farmacias Farmacorp, 
Rosario Paz Gutiérrez, subrayó el 
trabajo de Merco en la medición 
de reputación corporativa y por 
destacar los logros y liderazgos 
empresariales en Bolivia. “Este 
reconocimiento reafirma el com- 
promiso con nuestros colabora- 
dores, con los clientes y con Boli- 
via. Nos sentimos muy contentos 
de recibirlo en este momento de 
transformación de nuestra cor- 
poración y de diversificación de 
nuestras inversiones”, dijo la eje- 
cutiva que dirige la corporación 
desde hace más de dos décadas. 

Por su parte, Sofía dijo: “Gracias 
por depositar su confianza en no- 
sotros, nos enorgullece compartir 
con ustedes los reconocimientos 
que recibimos por parte de Mer- 
co Bolivia. Día a día reafirmamos 
nuestro compromiso con nuestros 
colaboradores y las familias boli- 
vianas. Somos el N.* 1 en el ran- 
king del sector Alimentación y en 
Líderes Empresariales”. 

En la cuarta posición se ubicó 


Aval. La elaboración de Merco ha 
sido realizada por Análisis e Inves- 
tigación, primer instituto español 
de investigación de mercados, y la 
metodología para la elaboración 
del ranking de empresas con me- 
jor reputación ha sido objeto de 
revisión independiente por parte 
de KPMG, de acuerdo con la norma 
ISAE3000. 


Prestigio. Merco es un instru- 
mento de evaluación reputacional 
lanzado en el año 1999, que cuenta 
con una metodología multistake- 
holder compuesta por 25 evalua- 
ciones; habiéndose convertidso en 
uno de los monitores de referencia 
en todo el mundo. 


Transparencia. Los criterios de 
evaluación de Merco Empresas Bo- 
livia y sus criterios de ponderación 
son públicos. Están disponibles en 
la web www.merco.info/pa. 
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Embol-Coca Cola. “¡Somos una 
delas empresas con mejorreputa- 
ción en Bolivia, según el Ranking 
Merco!”, postearon en sus redes 
sociales. Y agregaron que “obtener 
este reconocimiento por séptimo 
año consecutivo refleja nuestro 
compromiso con la excelencia, la 
ética y la reputación corporativa, 
quenos motiva a continuartraba- 
jando por nuestro país”. 

El top five lo cierra Tigo. “Una 
vez más y por diez años conse- 
cutivos, Tigo Bolivia lidera el 
sector de las telecomunicacio- 
nes y se mantiene entre las cinco 
compañías con mejor reputación 
valoradas en el ranking general 
delas 100 empresas con mejorre- 
putación, evaluadas por analistas 
financieros, periodistas, catedrá- 
ticos del área empresarial, direc- 
tores de comunicación, líderes de 
opinión y expertos en RSE a través 
del Monitor Empresarial de Re- 
putación Corporativa - Merco, 
en su versión 2022”, señala la 
compañía. 


Motivo de orgullo 
Formar parte del ranking Merco es 
motivo de orgullo para las empre- 
sas. Asílo demuestra Itacamba en 
sus redes sociales. “Por sexto año 
nos encontramos entre las em- 
presas más admiradas de Bolivia, 
demostrando una vez más el reco- 
nocimiento de la sociedad hacia 
nuestro liderazgo y compromiso 
por el desarrollo del país”, dijo la 
empresa, que ocupa el primer lu- 
gar en la categoría Construcción. 
“Este logro dela UPSA es un gran 
aliciente y a la vez es un compro- 
miso para continuar en nuestra 
misión de formar profesionales lí- 
deres”, manifestó Lauren Miller, 
rectora de la UPSA, universidad 
con mejor reputación corporativa 
en Bolivia por noveno año conse- 
cutivo, según Merco. 
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La reputación corpoativa es importante para las empresas porque puede aumentar la lealtad y confianza de los clientes y atraer inversiones 


INDUSTRIA Y COMERCIO 
LOGRAN POSICIONAMIENTO 


La comunicación es clave para que los públicos objetivos incrementen su 
confianza en las empresas. Asimismo, se valoran los programas de RSE 


Al revisar el top ten de las empre- 
sas líderes en el ranking de repu- 
tación corporativa Merco 2022, se 
evidencia que bebidas, alimentos 
(industria) y comercio logran un 
mayor posicionamiento con res- 
pecto a otros sectores. 

Una cuatro compañías perte- 
nencen al sector industrial: Cer- 
vecería Boliviana Nacional (19), 
Sofía (30), Embol Coca Cola (42) 
y PIL Andina (89). En tanto que el 
sector comercial lo lidera la cade- 
na de farmacias Farmacorp (20), 
le siguen Imcruz (99) e Hipermaxi 
(109). Mientras que las primeras 
posiciones las completan Tigo del 
área de telecomunicaciones (59) 
y los bancos Mercantil Santa Cruz 
(6%) y Nacional de Bolivia (70). 

Omar Herrera, director de 
Asuntos Corporativos de CBN, 
dijo que querían agradecer “el 
apoyo de los grupos de interés, 
nuestra cadena de valor, nues- 
tros empleados y por supuesto 
a nuestros consumidores, cuya 
percepción nos permite posicio- 
narnos por séptimo año como la 
empresa con mayor reputación 
corporativa del país”, indicó. 


Mal mariel 
¿lar le 12007 


Imcruz ha logrado trascender con su éxito y ser reconocido 


CBN dice que 
construyen 

su reputación 
hace 136 años. 
Farmacorp 
refleja ética y 
solvencia 


De acuerdo con la industria, la 
compañía construye su reputa- 
ción desde hace más de 136 años 
con objetivos claros de sustenta- 
bilidad, innovación permanen- 
te de sus marcas enfocada en la 
gente y la construcción de causas 
que movilicen y comprometan a 
la sociedad para generar valor 
compartido. Este impulso es el 
que contribuye para lograr un 
posicionamiento de liderazgo en 


en el ranking Merco. 

Para la industria Embol-Coca 
Cola estar en el top ten refleja su 
compromiso con la excelencia, la 
ética y la reputación corporativa. 

En tanto que la cadena Farma- 
corp señala que “de acuerdo con 
los analistas financieros, que son 
parte del grupo de expertos, la 
mejor nota fue para Farmacorp, 
la empresa con mayor proyección 
de beneficios a corto y mediano 
plazo, con mejor acierto en la es- 
trategia empresarial, sostenibili- 
dad medioambiental, gobierno 
corporativo y credibilidad”. 

Los consumidores acreditaron 
a Farmacorp como la segunda 
empresa que reúne los requisitos 
de ética y responsabilidad. 


Los bancos más grandes 

El Banco Mercantil Santa Cruz 
(BMSC) y el Banco Nacional de 
Bolivia (BNB), presentes en el top 
ten llevan adelante campañas de 
Responsabilidad Social Empre- 
sarial que los acercan a la gente, 
lo que se ha visto recompensado 
por la percepción de los líderes 
de opinión en el estudio. 


PUNTO DE VISTA 


ES EVIDENTE 
QUE HUBO UNA 
EVOLUCIÓN 


Lourdes Chalup 


nvestigadora Merco Bolivia 


Empiezo destacando que Mer- 
co es el monitor de reputación 
en Bolivia con mayor compro- 
miso ético de transparencia, 
independencia y rigor, además 
de auditado por KMPG que fue 
recibido con gran amplitud por 
las empresas en nuestro país. 
En estos 10 años Merco en 
Bolivia ha visto una evolución 
muy favorable. Los resulta- 
dos muestran una empresa 
concentrada en la calidad de 
la oferta comercial, los resulta- 
dos económicos y financieros, 
además más responsable y 
que cuida más el talento hu- 
mano. Pero a la vez señala dos 
asignaturas pendientes para 
fortalecer en reputación, la 
innovación y dimensión inter- 
nacional. 

Los líderes empresariales por 
su parte han sido destacados 
año a año en su visión estraté- 
gica, comercial y capacidad de 
gestión y ha sumado fortalezas 
en la edición actual agregando 
reconocimiento por su valor al 
talento humano, convertirse en 
impulsor de comportamientos 
éticos y ser buen comunicador. 


“En una década 
las mujeres líderes 
se han duplicado, 
lo que muestra un 
reconocimiento” 


Es muy destacable que en 
una década se han duplica- 

do las Mujeres Líderes en el 
ranking, lo que muestra un 
verdadero desarrollo de ellas y 
el reconocimiento de su valor 
en la alta dirección empresarial 
en Bolivia. 

Merco, como una plataforma 
de investigación en reputación 
a nivel internacional que al ser 
gratuita en su participación, 
permite ver los aspectos repu- 
tacionales que son más valora- 
dos por los propios directivos 
y los diferentes públicos estra- 
tégicos. 

Remarcamos que la repu- 
tación inicia en la realidad de 
la compañía, pero se pone en 
valor a través de la comunica- 
ción que va siendo reconocida 
por los diferentes stakehol- 
ders. Salir en el ranking Merco 
significa justamente eso, ser 
ética y responsable, llevar esos 
valores a los stakeholders, ser 
transparentes, incorporar una 
política anticorrupción, cuidar 
alos trabajadores y compro- 
meterse con la sociedad. 
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Somos el número 71 
del ranking MercoEmpresas 2022 
en el sector Laboratorios de Salud 


Agradecemos a cada Embajador INTI 
por su compromiso y esfuerzo 
con la Empresa, haciéndonos un referente 
en el rubro a nivel nacional e internacional. 
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IMCRUZ, LÍDER AUTOMOTRIZ 


Entre un centenar de empresas de 
Bolivia, Imcruz es reconocida como 
una de las 10 mejor reputadas y por 
quinto año consecutivo, ocupa el 
primer lugar en el sector automotor, 
según el ranking Merco. 

Pablo Klocker, Managing Director 
Bolivia de Imcruz, expresó su gra- 
titud y satisfacción por el reconoci- 
miento. Aseguró que las posiciones 
de liderazgo que viene conquistando 
la marca desde 2017 en Merco, se 
deben al compromiso de sus más 
de 900 colaboradores por conser- 
var integridad y coherencia tanto 
hacia el interior de la compañía, co- 
mo también hacia afuera, en valores, 
principios y propósito corporativo. 
Los resultados de una gran empre- 


sa siempre dependen de la visión y 
capacidad de sus líderes y a pesar 
de haber asumido recientemente el 
puesto y de ser nuevo en el sector 
empresarial boliviano, Klocker, en 
su primera gestión como Managing 
Director Bolivia de Imcruz, logró in- 
gresar dentro del top 100 de líderes 
en Bolivia. Por su parte, Michelle No- 
riega, Customer, Marketing € Trans- 
formation director de la empresa, 
fue reconocida como una de las 10 
mujeres líderes con Mejor Reputa- 
ción del país. 

“Ser una de las empresas con mejor 


reputación de Bolivia nos alienta a | 


seguir trabajando en nuestras me- 
tas de sostenibilidad, transparencia 
y gobernanza”, dijo Klocker. 


BEBIDAS 


OBJETIVOS CLAROS DE CBN 


Cervecería Boliviana Nacional ob- 
tuvo, por séptimo año, el primer 
ugar como empresa con mejor re- 
putación, de acuerdo con el pres- 
tigioso Monitor Empresarial de 
Reputación Corporativa (Merco). 
De acuerdo con el recuento CBN 
es, además, la empresa número 
uno del sector de bebidas. 

La compañía construye su reputa- 
ción desde hace más de 136 años 
con objetivos claros de susten- 
tabilidad, innovación permanen- 
te de sus marcas enfocada en la 
gente y la construcción de causas 
que movilicen y comprometan a 
la sociedad para generar valor 
compartido. “Este resultado es 
una gratificante retribución a la 


UPSA 
“U' CON MEJOR REPUTACIÓN 


La UPSA es, por noveno año con- 
secutivo, la universidad con mejor 
reputación corporativa en Bolivia, 
según el ranking Merco. 

La UPSA aparece en el primer 
lugar en la Categoría Formación, 
que toma en cuenta a las universi- 
dades de todo el país. Se trata de 
un estudio independiente, gratui- 
to, cuya metodología es pública y 
auditable y realizó la investigación 
entre noviembre 2022 y junio de la 
presente gestión. 

“Este logro de la UPSA es un gran 
aliciente y a la vez es un compro- 
miso para continuar en nuestra 
misión de formar profesionales lí- 
deres, con espíritu emprendedor, 
ética y visión global. La comuni- 


labor que venimos desarrollando, 
al compromiso y dedicación que 
cada miembro de la compañía 
le dedica a aportar al progreso 
del país, a la apuesta por gene- 
rar valor compartido y a trabajar 
por un mundo más sustentable”, 
dijo el director nacional de Legal 
y Asuntos Corporativos de CBN, 
Omar Herrera. 

“Agradecemos el apoyo de los gru- 
pos de interés, nuestra cadena de 
valor, nuestros empleados y por 
supuesto a nuestros consumido- 
res, cuya percepción nos permite 
posicionarnos por séptimo año 
como la empresa con mayor re- 
putación corporativa del país”, 
concluyó el ejecutivo de CBN. 


4 
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dad UPSA recibe esta noticia con 
gran orgullo y la comparte con la 
comunidad a la que se debe”, ma- 
nifestó la rectora, Lauren Múller de 
Pacheco. 

Además del Primer Lugar en For- 
mación, la Universidad Privada de 
Santa Cruz de la Sierra se mantie- 
ne ubicada en el Top 20 del ran- 
king de las 100 instituciones con 
mayor reputación corporativa la 
UPSA. Por su parte, la rectora de 
la UPSA, figura en el puesto tres 
entre las mujeres líderes más va- 
loradas de Bolivia. En las tres cate- 
gorías, se trata de las ubicaciones 
más altas atribuidas a universida- 
des del país por los evaluadores 
independientes. 
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SOMOS LA EMPRESA CON MEJOR REPUTACIÓN 
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN DE BOLIVIA 
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Este año, el Banco Mercantil Santa 
Cruz lidera el podio en una lista de 
ocho entidades financieras del país, 
según el último ranking del Monitor 
Empresarial de Reputación Corpo- 
rativa (Merco). Asimismo, ocupa el 
Ugar número seis de todos los sec- 
tores evaluados por expertos. 

Hace 116 años que el Banco Mercantil 
Santa Cruz trabaja para satisfacer las 
necesidades financieras de los bo- 
ivianos. 

Actualmente cuenta con más de 856 
mil clientes activos, tiene presencia 
en los nueve departamentos del país 
y en las ciudades intermedias. 
Suma más de 450 cajeros automá- 
ticos y 114 agencias en todo el te- 
rritorio nacional, además de contar 


A. ca 
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con canales de atención alternativos, 
como la banca móvil, banca por In- 
ternet, cuentas y créditos online, 
central de consultas y plataformas 
de autoservicio, todos estos canales 
con atención 24/7. 

Los miembros del Comité de Direc- 
ción de Grandes Empresas que fac- 
turan más de 15 millones de dólares 
en Bolivia eligen las diez empresas 
con mejor reputación y señalan sus 
fortalezas, que conforman el perfil 
reputacional de la empresa. 

Entre los factores para resaltar resul- 
tados económicos y financieros se 
contemplaron: solvencia, beneficio y 
potencial de crecimiento, pero ade- 
más existen otros puntos analizados, 
como innovación, ética, etc. 


SOFÍA 


Avícola Sofía está posicionada en 
el tercer puesto del ranking general 
de empresas con mejor reputación 
y el primero de su sector, el de los 
alimentos. 

Asimismo, por dos años consecuti- 
vos, el presidente ejecutivo de Sofía, 
ario Anglarill Salvatierra, lidera el 
ranking general de líderes Merco, 
mientras que Mario Anglarill Serrate, 
directivo de Sofía, ocupa el puesto 9 
de la misma clasificación. 

Los sólidos principios y valores de la 
familia Anglarill Serrate, además de 
una gestión eficiente enfocada en in- 
novación y sostenibilidad, logran que 
Sofía sea la empresa de alimentos 
con la mejor reputación de Bolivia. 


La cadena de Farmacias Farma- 
corp fue elegida por Merco como la 
segunda empresa con mejor repu- 
tación entre las organizaciones de 
todos los sectores, y como la número 
uno en su ámbito, el farmacéutico. 
Asimismo, la presidenta de Farma- 
corp, Rosario Paz Gutiérrez, se ubicó 
en el segundo puesto en el top 10 de 
merco líderes, subiendo un peldaño 
con respecto al ranking anterior, el 
de 2021, y en el top 1 de las mujeres 
líderes. 

Para las evaluaciones del ranking de 
Merco participan 337 directivos em- 
presariales (miembros del Comité de 
Dirección de Compañías que operan 
en Bolivia, con una facturación supe- 
rior a 15 millones de dólares. 


Sofía es una empresa que, a lo largo 
de sus 46 años de vida cimentó su 
reputación con base en el trabajo 
honesto y comprometido, hasta 
convertirse en una agroindustria que 
genera empleo para más de 3.000 
colaboradores directos, y cerca de 
30.000 indirectos, en toda su cade- 
na de valor. 

“La única fórmula es trabajar con 
perseverancia y haciendo las cosas 
bien; tener una visión clara de hacia 
dónde se quiere llegar, una lectura 
adecuada del momento y nunca ol- 
vidar la responsabilidad con la co- 
munidad a la que servimos”, mani- 
festó Julio Enrique Anglarill, gerente 
general de Sofía. 
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Asimismo, 323 expertos se suman 
a la evaluación de las empresas: 42 
analistas financieros, 35 periodistas 
de información económica, 52 res- 
ponsables de ONG, 46 responsables 
de sindicatos, 50 catedráticos del 
área de Empresa, 62 Social Media 
Managers 36 dircom y líderes de 
opinión. 

Adicionalmente, mil ciudadanos va- 
loraron a las organizaciones que se 
encuentran en el ranking. 

La clasificación de Merco evalúa la 
reputación de las empresas en 16 
países desde el año 2000, y cinco 
países más están en proceso de ad- 
herirse. Son 23 años los que lleva es- 
te monitor, midiendo el desempeño 
de las organizaciones. 
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I¡TACAMBA 


Por sexto año, ltacamba forma parte 
la lista de las marcas más admiradas 
del país, de acuerdo al Monitor Em- 
presarial de Reputación Corporativa 
(Merco). 
En esta décima versión, el ranking 
posicionó a la cementera en el pri- 
mer lugar entre las empresas del sec- 
tor de la construcción, destacando 
así su liderazgo y compromiso por 
el desarrollo de la industria del ce- 
mento en Bolivia. 

Para Marcelo Morales, gerente ge- 
neral de ltacamba, este resultado es 
una muestra del trabajo focalizado 
en recuperar los niveles de produc- 
ción del cemento antes de la pande- 
mia, y en aportar al desarrollo de las 


construcciones en el país. 

“Hace seis años hemos aparecido 
por primera vez en el Ranking Merco 
y desde entonces hemos escalado al 
ritmo de nuestro crecimiento y con- 
solidación de marca”, dijo. 

ltacamba Cemento S.A. es una em- 
presa que lidera la innovación en la 
producción, industrialización y co- 
mercialización de materiales de la 
construcción. 
Fundada en 1997, posee la única 
Planta Integral de Cemento del 
Oriente Boliviano, ubicada en la loca- 
lidad de Yacuses en el departamento 
de Santa Cruz. Con sus productos, el 
cemento, cubre las necesidades del 
sector de la construcción en el país. 


DELIVERY 


PedidosYa es la empresa más joven 
en formar parte del Top 20 de em- 
presas con mejor reputación de Boli- 
via en el monitor corporativo Merco, 
y lidera el ranking de su sector como 
la aplicación de delivery mejor posi- 
cionada del país. 

A semanas de cumplir su quinto 
aniversario, PedidosYa continúa 
escalando posiciones en el Ranking 
Merco, en el que se situó como em- 
presa 19 en cuanto a mejor reputa- 
ción corporativa. 

Al respecto, Diego Sulzer, managing 
director para Bolivia, indicó que “pa- 
ra PedidosYa es un logro y satisfac- 
ción formar parte de este selecto 
grupo de empresas que se destaca 
por la gestión de su reputación, en- 


INTI 


Droguería INTI ocupa la primera 
posición en su sector “Laboratorio 
Salud” en el Monitor Empresarial de 
Reputación Corporativa (Merco). 
Directivos de empresas, docentes, 
periodistas económicos, analistas fi- 
nancieros, ONG's y consumidores, 
entre otras 24 fuentes de informa- 
ción, coincidieron en que INTl es una 
de las empresas mejor valoradas del 
país y la número uno en su sector. 

Durante todo este tiempo, Drogue- 
ría INTI ha mantenido su posición 
de liderazgo como el laboratorio 
con mejor reputación del país. Su 
compromiso con la calidad, la in- 
novación y el servicio al cliente han 
sido factores clave para obtener este 
reconocimiento continuo por parte 


tendiendo además que esta abarca 
dimensiones tan importantes como 
os resultados económico-financie- 
os, calidad de la oferta comercial, 
eputación interna, ética y respon- 
sabilidad corporativa, comunicación 
digital y contribución al país”. 

erco además realiza un ranking 
con los líderes empresariales más 
valorados por los encuestados. En 
este destacó Diego Sulzer, que tras 
un año liderando la tecnológica Pe- 
didosYa como managing director, 
forma parte de los 40 ejecutivos con 
mayor reputación del país. 
PedidosYa cuenta con uno de los 
equipos de tecnología más grandes 
de la región y conecta miles comer- 
cios en 15 países de América Latina. 


de sus públicos. 

Para Ronald Reyes, gerente general 
de INTI, este logro representa un mo- 
tivo de orgullo y satisfacción para la 
empresa. 

“Estamos emocionados y agrade- 
cidos por este reconocimiento que 
refleja el arduo trabajo y la dedica- 
ción de todo el equipo, y el excelente 
servicio que brindamos a nuestros 
clientes y proveedores. Este lideraz- 
go en reputación es un estímulo para 
seguirinnovando y creciendo como 
empresa”, dijo. 
Además, el ejecutivo ha ingresado 
por primera vez entre los 100 líderes 
más destacados de Bolivia. “Segui- 
remos para que INT!| mantenga su 
reputación y liderazgo”, finalizó. 
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Ranking. La Corporación Farmacorp destacó la gestión de sus ejecutivos y colaboradores luego de conocer 
los resultados del Monitor Empresarial de Reputación Corporativa de referencia en Iberoamérica (MERCO) 


Presencia nacional. Farmacorp 
está en los nueve departamentos, 
incluidas ciudades intermedias 


FARMACORP 


Farmacorpse mantiene enel 
top 2delas empresas con 
mayor reputación en Bolivia 


El Monitor Empresarial de Repu- 
tación Corporativa de Referencia 
en Iberoamérica (MERCO), que 
viene evaluando la reputación 
de las empresas desde hace diez 
años en 16 países, reconoció a 
Farmacias CorporativasS.A. como 
la segunda compañía con mayor 
reputación en Bolivia, y como la 
mejor cadena de farmacias. 

Su presidenta ejecutiva, Rosario 
Paz Gutiérrez, obtuvo el máximo 
reconocimiento en el ranking de 
líderes mujeres y escaló un pelda- 
ño, del tercero al segundo lugar, 
en la clasificación general de líde- 
res con mejor reputación. 

En el ranking de líderes empre- 
sariales también destacó María 
Eugenia Gutiérrez, asesora de 
Farmacorp, en el cuarto puesto 
del top 10 de líderes mujeres, yen 
el puesto 14 en el ranking general 
de líderes con mayor reputación. 
Ximena Parada, directora de la 
Cadena de Abastecimiento, figuró 
entre las líderes más destacadas, 
en el sexto lugar. 

De acuerdo con los analistas fi- 
nancieros que son parte del grupo 
de expertos, la mejor nota fue para 
Farmacorp, la empresa con mayor 
proyección de beneficios a corto y 
mediano plazo, con mejor acierto 
en la estrategia empresarial, sos- 
tenibilidad medioambiental, go- 


bierno corporativo y credibilidad. 

Por su parte, los catedráticos de 
universidad ubican a Farmacorp 
en el segundo lugar con mejor 
gestión empresarial, innovación, 
estrategia competitiva y marca 
empleadora atractiva. Los consu- 
midores acreditaron a Farmacias 
Corporativas como la segunda 
empresa que reúne los requisitos 
de ética y responsabilidad. 

La presidenta de Farmacorp, 
Rosario Paz Gutiérrez, resaltó el 
trabajo de Merco en la medición 
de reputación corporativa, y por 
destacar los logros y liderazgos 
empresariales en Bolivia. 

“Este reconocimiento reafirma 
el compromiso con nuestros co- 
laboradores, clientes y con Boli- 
via. Nos sentimos muy contentos 
de recibirlo en este momento de 
transformación de nuestra cor- 
poración, y de diversificación de 
nuestras inversiones”, dijo la eje- 
cutiva que dirige la corporación 
desde hace más de dos décadas, 
y que ha liderado la evolución de 
la farmacia hacia una corporación 


Diversificación, 
credibilidad y 
sostenibilidad, 
entre sus aciertos 


Ejecutiva. Rosario Paz, pdta. de Nexocorp, top 1 en ranking de mujeres líderes 


con un sistema de omnicanalidad 
y presencia en las nueve capitales 
de departamento, y en diez ciuda- 
des intermedias. 

Sissi Añez, gerente de Comuni- 
cación y Responsabilidad Social 
Empresarial, valoró la importan- 
cia del Monitor Merco en el país 
porque constituye una herra- 
mienta poderosa de gestión. 

“Una medición imparcial, como 
la de Merco, brinda información 
valiosa de la percepción de los 
stakeholders y de nuestros aliados. 
Al mismo tiempo permite destacar 
el trabajo y el compromiso de los 
directivos y colaboradores de Far- 
macorp, quienes tienen una alta 
vocación de servicio, enfoque en 
la excelencia, y un propósito com- 
partido, la salud y el bienestar de 
las familias bolivianas”, afirmó. 

Otro de los resultados destaca- 
dosesla evaluación delos equipos 
de comunicación. En esta catego- 
ría, el equipo Farmacorp ocupó el 
segundo lugar en el ranking. Los 
directivos de Merco resaltaron la 
gestión que une, informa y pro- 
yecta el perfil reputacional, así 
como el reconocimiento de las 
empresas y la construcción de 
confianza hacia la marca, de parte 
de sus grupos de interés. 

El ranking de reputación corpo- 
rativa Merco está basado en una 
metodología multistakeholder 
compuesta por 47 variables, tres 
grandes grupos de evaluadores 
y más de veinte fuentes de infor- 
mación. 

Se valoró la oferta comercial, so- 
lidez económica y financiera, ética 
y buen gobierno, la contribución a 
nivel social y ambiental; también 
se calificó lainnovación, la calidad 
de gestión empresarial como mar- 
ca empleadora atractiva. 

El estudio fue dirigido desde 
Madrid por el equipo de análisis 
e investigación Merco; se ejecu- 
tó en tres fases y las encuestas se 
aplicaron de noviembre de 2022a 
junio de 2023, es decir que los re- 
sultados de la calificación a mejo- 
res empresas, publicados recién, 
brindan información actualizada. 

La valoración fue realizada por 
tres grupos grandes; el 34% de los 
directivos de empresas que eligie- 
ron alas diez compañías con ma- 
yor reputación, excepto la suya; el 
52% de expertos que conforman 
analistas financieros, periodistas, 
sindicatos, ONG, catedráticos de 
universidades y social media; y un 
14% de las encuestas fue aplicada 
ala población en general, consu- 
midores que valoran la reputación 
comercial. 

La premisa de Farmacorp es el 
trabajo con valores y principios, 
coherentes con el día a día en las 
operaciones de los nueve depar- 
tamentos. Esa coherencia, el lide- 
razgo y compromiso empujaron la 
ubicación en el ranking de Merco. 


12 | EDICIONES ESPECIALES 


DOMINGO 9 DE JULIO DE 2023 EL DEBER 


ESPACIO EMPRESARIAL 


A 


los resultados del 


La cementera encabeza 


monitor corporativo, en la 
categoría “Construcción” 
al subir en el ranking 
respecto al año anterior. 
Más de veinte fuentes de 
información coinciden 

en que es una compañía 
altamente valorada por 
su público de interés 


Por sexto año, Iltacamba forma 
parte de la lista de las compañías 
más admiradas del país, de acuer- 
do al Monitor Empresarial de Re- 
putación Corporativa (Merco). En 
su décima versión, el ranking po- 
sicionó a la cementera en el pri- 
mer lugar entre las empresas del 
sector de la construcción, des- 
tacando así su liderazgo y com- 
promiso por el desarrollo de la 
industria del cemento en Bolivia. 

Para Marcelo Morales, Gerente 
General de Itacamba, este resul- 
tado es una muestra del trabajo 
focalizado en recuperar los niveles 
de producción del cemento antes 
de la pandemia y en aportar al 
desarrollo de las construcciones 
en el país. “Hace seis años hemos 
aparecido por primera vez en el 
Ranking Merco y desde entonces 
hemos escalado al ritmo de nues- 
tro crecimiento y consolidación de 


Pda 


<> 


PA 


marca”, dijo Morales. 

Merco es el monitor corporati- 
vo de referencia en Iberoamérica 
que viene evaluando la reputa- 
ción de las empresas desde el año 
2000, basado en una metodolo- 
gía multistakeholder compuesta 
por seis evaluaciones y más de 
veinte fuentes de información. 
Itacamba, además del primer lu- 
gar en el sector, subió de posición 
en el ranking general hasta alcan- 
zar el puesto 43, frente al 47 de la 
clasificación de 2021. 


Acerca de ltacamba 

Cemento S.A. 

Itacamba Cemento S.A. es una 
empresa que lidera la innova- 
ción en la producción, industria- 
lización y comercialización de 
materiales de la construcción; la 
calidad y excelencia de sus pro- 
ductos y servicios construyen 


LA EMPRESA ITACAMBA 
TIENE LA MEJOR 

REPUTACIONENEL 
SECTOR CONSTRUCCION 


Planta 
industrial 
Itacamba posee 
la única Planta 
Integral de Cemento 
del Oriente 
Boliviano, ubicada 
en Yacuses 


ITACAMBA 


sueños, bienestar y un mejor 
futuro para Bolivia. Fundada 
en 1997, posee la única Planta 
Integral de Cemento del Oriente 
Boliviano, ubicada en la locali- 
dad de Yacuses en el departa- 
mento de Santa Cruz. Con sus 
productos, el cemento, cubre 
las necesidades del sector de 
la construcción de un país en 
crecimiento. 


Itacamba 
además del 
primer lugar 
en el sector, 
subió en 

el ranking 
general 
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Merco 


EL DEBER, 
LÍDER POR 
TERCER AÑO 
CONSECUTIVO 


El Grupo Multimedia 

EL DEBER es el medio 

de comunicación referente 
en Bolivia, según Merco 


Por tercer año consecutivo, el 
Grupo Multimedia EL DEBER se 
consolida como medio de comu- 
nicación referente en Bolivia. El 
ranking Merco ubica a esta casa 
periodística como la empresa líder 
enla categoría medios de comuni- 
cación. Además, el estudio desta- 
casu contribución ala comunidad 
y comportamiento ético. 

Desde el 2013 el Monitor Em- 
presarial de Reputación Corpora- 
tiva (Merco) realiza los Ranking 
de Empresas 100, Líderes 100 y 
Responsabilidad (ESG) 100. 


El ranking se realiza con la co- 
laboración de varios stakeholders 
(grupos de interés consultados). 
En 2022, las ONGs destacaron la 
contribución a la comunidad, el 
comportamiento ético, y el com- 
promiso con el medioambiente 
y el cambio climático, del Grupo 
Multimedia EL DEBER; mientras 
los catedráticos del área empre- 
sarial resaltaron su calidad en 
gestión empresarial, innovación 
y estrategia competitiva. 

En la categoría medios de co- 
municación el estudio de Merco 
ubica a Grupo EL DEBER como el 
número uno por tercer año con- 
secutivo. En segundo lugar se en- 
cuentra la Red Unoytercero lared 
televisiva Unitel. 

Merco Empresas y Líderes Bo- 


¡Estamos en el 


top 20 de Merco! 


Y somos la empresa 
más joven en lograrlo. 


El Grupo Multimedia EL DEBER es muy valorado por instituciones, empresarios y docentes 


livia 2022 nace tras realizar un 
exhaustivo análisis a 337 directi- 
vos de grandes empresas, 50 ca- 
tedráticos de área de empresa, 35 
periodistas de información eco- 
nómica, 42 analistas financieros, 
46 representantes de sindicatos, 
52 representantes de ONG, 62 so- 
cial media managers, 36 Dircoms 
y líderes de opinión y 1.000 con- 
sumidores. 


Transparencia 

La metodología de Merco Em- 
presas es pública y accesible en 
la web www.merco.info. 

El monitor se financia exclu- 
sivamente con la venta de infor- 
mes confidenciales. El número de 
informes vendidos determina el 
beneficio o la pérdida. 

Los informes recogen y anali- 
zan comparativamente las valora- 
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ciones delos diferentes stakehol- 
ders con el objetivo de realizar un 
diagnóstico reputacional global 
de cada empresa. 

Merco no hace consultoría, lo 
que supone un aval fundamental 
de suindependencia. 

El estudio y el ranking es reali- 
zado por Grupo Ael, de acuerdoa 
la Norma ISO 20252 y al código de 
conducta ICC/ESOMAR. 
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Mario Anglarill Salvatierra (Sofía) 


Pablo Bedoya (Banco Nacional de Bolivia) 


— 


Pablo Guardia (Tigo) 


ANGLARILL Y PAZ 
LIDERES EJECUTIVOS 
EN REPUTACION 


Hay una relación incuestionable entre el liderazgo 
corporativo y el liderazgo del presidente ejecutivo 


Si analizamos los datos del Mo- 
nitor Empresarial de Reputación 
Corporativa (Merco) de las últi- 
mas décadas, uno de los hallaz- 
gos más claros es este: hay una 
relación incuestionable entre el 
liderazgo corporativo y el lideraz- 
go de su primer ejecutivo, el CEO. 

Empresa y CEO se retroalimen- 
tan mutuamente impulsando el 
liderazgo global. La primera se 
nutre del segundo, de sus cuali- 
dades, valores y comportamien- 
tos, que permean en toda la or- 
ganización en tanto en cuanto el 
primer ejecutivo se hace visible 
para todos sus grupos de interés. 
En este hacerse visible, el papel de 
la comunicación y del director de 
comunicación, ambos, son clave. 

Un proyecto corporativo re- 
quiere de un líder que exprese con 
claridad su visión para la empresa 
y su visión del sector. Un proyecto 
corporativo requiere de un líder 
que se comprometa con un pro- 
pósito, que tenga objetivos claros, 
que humanice el discurso corpo- 
rativo y que contribuya decisiva- 


mente a reforzar un relato que 
normalmente aparece envuelto 
en cifras y actividades tan áridas 
como lejanas para muchísimas 
personas. 


Mario Anglarill S. repite 
Mario Anglarill Salvatierra, presi- 
dente ejecutivo y fundador de la 
empresa de alimentos Sofía, repi- 
te en el primer lugar del ranking. 
“Los sólidos principios y valo- 
res de la familia Anglarill Serrate, 
además de una gestión eficiente 
enfocada en la innovación y la 


NOVEDADES 


» Cristóbal Roda, presidente 
del ingenio Aguaí escala un 
puesto con respecto a 2021 y 
este año ocupa el 5to lugar. 


«lbo Blazicevic dejó la direc- 
ción de asuntos corporatiivos 
de CBN en marzo de 2023, 
pero está en el Gto lugar. 


sostenibilidad, han hecho que 
Sofía sea la empresa de alimen- 
tos con la mejor reputación de 
Bolivia. Asílo reflejan los últimos 
resultados del Monitor Empre- 
sarial de Reputación Corporati- 
va (Merco)”, indicaron desde la 
compañía. 

La segunda posición es ocupa- 
da por Rosario Paz Gutiérrez, CEO 
dela cadena de farmacias Farma- 
corp, que escaló con respecto al 
ranking de 2021. 

La ejecutiva que es primera en 
el ranking de mujeres de Merco 
2022, ha liderado la evolución de 
la farmacia hacia una corporación 
con un sistema de omnicanalidad 
y presencia en las nueve capitales 
de departamento y en diez ciuda- 
des intermedias. 

El tercer lugar lo ocupa el pre- 
sidente de directorio del Banco 
Nacional de Bolivia (BNB), Pablo 
Bedoya y el cuarto Pablo Guardia, 
CEO de la compañía de teleco- 
municaciones Tigo Bolivia. Tan- 
to Sofía como Farmacorp tienen 
ejecutivos en el top ten. 


El Top 10 Merco Líder 
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Las puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 
3.000 (para el líder que ocupe el puesto 100) 
10.000 (para el líder con mejor puntuación) 


AVÍCOLA SOFÍA 


MARIO ANGLARILL SALVATIERRA 
10.000 puntos 


1 | Puesto anterior 


FARMACORP 


ROSARIO PAZ GUTIÉRREZ 


9.537 puntos 

E Puesto anterior 

BANCO NACIONAL DE BOLIVIA BNB 
PABLO BEDOYA 

8.158 puntos 

(2| Puesto anterior al 


TIGO 


PABLO GUARDIA 
8.062 puntos 


a | Puesto anterior 


AGUAÍ INGENIO SUCROALCOHOLERO _ 


CRISTÓBAL RODA 
7.463 puntos 


O Puesto anterior 


CERVECERÍA BOLIVIANA NACIONAL 
IBO BLAZICEVIC 

7.463 puntos 

15 | Puesto anterior 


HOTEL LOS TAJIBOS 


SAMUEL DORIA MEDINA MONJE 
7.442 puntos | 


e | Puesto anterior 


GRUPO KULJIS 


IVO KULJIS 
7.388 puntos 


El Puesto anterior 


AVÍCOLA SOFÍA 


ia 


a] 


MARIO ANGLARILL SERRATE us 
6.983 puntos 


11 Puesto anterior 


EMBOL COCA COLA 


HERBERT VARGAS 
6.964 puntos 


Puesto anterior 


INFOGRAFÍA: MARY LUZ SORUCO 
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PUBLICIDAD 


En Sofía se confía 


EMPRESA DE 


* ALIMENTOS * 


MARIO ANGLARILL 
SALVATIERRA 


LÍDERES EMPRESARIALES ” 
MEJGR VALGRADOS 


EMPRESAS LÍDERES 
CON MAYOR REPUTACIÓN 


' MARIO IGNACIO 
'ANGLARILL SERRATE 


LÍDERES EMPRESARIALES 
MEJOR VALORADOS 


— GRACIAS — 


por confiar en nosotros 
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Reconocida por como la 
empresa con mayor reputación de Bolivia. 


Reconocida por el monitor empresarial de reputación corporativa. 
Primer monitor auditado bajo la norma ISAE 3000. 
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